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...SOBRE ESTE INFORME...

Respondiendo al compromiso con la gestibn de la Sostenibilidad y la
perdurabilidad de las compafias, Titularizadora Colombiana desde el afio 2014
viene realizando el informe de sostenibilidad que de manera general comprende
contenidos basicos sobre los @mbitos ético, econdmico, laboral, social y ambiental
que se desprenden de las estrategias emprendidas por la direccibn en éste
aspecto. Siendo parte contribuyente al sistema financiero, desde éste afio hemos
querido acoger las mejores practicas de revelacion de resultados de
sostenibilidad, con el esquema desarrollado por el Global Reporting Institute (GRI)
en su version G4.

Dado que nos hemos encaminado por primera vez en el estandar, estamos en el
proceso de construccion de una gran cantidad de informacion que iremos
ajustando a lo largo de la presentacion de las memorias de sostenibilidad,
comprometiéndonos desde ahora con el mejoramiento continuo a través de los
andlisis de materialidad y la gestion de los grupos de interés que se han
convertido en el pilar de la Titularizadora Colombiana.
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CARTA DEL PRESIDENTE

La Titularizadora Colombiana nace
como una respuesta innovadora del
sector bancario colombiano para
asegurar el suefio de “Una casa para
todos”. En estos 15 afios de
existencia, la titularizacién hipotecaria
ha sido el eje transformador del
sistema hipotecario del pais. Gracias a
su desarrollo, mas familias
colombianas han logrado adquirir su
vivienda propia a tasas de interés
bajas y estables, lo que les ha
permitido ahorrar mas de $2,5 billones
de pesos anuales. Este logro ha sido
reconocido internacionalmente, a tal
punto que, diversos paises de la
region estan en la tarea de emularlo.

Es un compromiso mio, de nuestros
accionistas y de todos los orgullosos
trabajadores de la Titularizadora
Colombiana seguir trabajando por la
modernizacién y la sostenibilidad del
sistema de financiacion de vivienda.
Esta labor requiere que sigamos
fortaleciendo la confianza entre todos
los actores de la cadena de valor de la
industria hipotecaria, a través del
manejo responsable y prudente de los
recursos que nos encomiendan los
inversionistas, la generacion de valor
agregado para los originadores y las
mejores condiciones crediticias para
los deudores. Estos beneficios
individuales deben ser reconocidos
Gunicamente en el marco de respeto
profundo por el medio ambiente, los
derechos laborales, la ética profesional
y la solidaridad social.

De igual manera, el rol sistémico de la
titularizacion también implica beneficios
potenciales para la financiacion de
otras actividades econOmicas en el
pais. Por este motivo, la Titularizadora
Colombiana ha iniciado un proceso de
ampliacion de su portafolio de
productos, de forma que se acceda a
nuevos mercados con miras a aportar
de forma integral al desarrollo
econdémico colombiano. En conjunto,
creemos que solamente con el trabajo
de excelencia, podremos seguir
aportando nuestro grano de arena para
hacer de Colombia, un pais ejemplar,
con iguales oportunidades para todos.

Alberto Gutiérrez Bernal
Presidente
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1. ENTORNO MACROECONOMICO
1.1.EVOLUCION 2016

El panorama econdémico mundial en 2016 estuvo marcado por una leve
recuperacion de las economias avanzadas, asi como por un ajuste progresivo de
los mercados emergentes ante un contexto de menor demanda externa, alta
volatilidad de mercado, menores precios internacionales de materias primas y
recepcion de flujos de inversion de portafolio ante los mayores retornos
financieros relativos. En el caso de Latinoamérica, estos factores implicaron
contracciones anuales del producto interno de la region del orden de -0.6% en lo
corrido de 2016 frente al crecimiento nulo -0%- observado el afio anterior e
incrementos en la tasa de desempleo hacia niveles del 8.6% en comparacion a los
niveles cercanos al 7% registrados en 2015.

En este contexto, el desempefio
“El desemperio econémico de la economico  de la  economia
economia colombiana mostré colombiana mostr6 sefiales de

Aal de d | ., desaceleracion con tasas de
senaies de desaceleracion con crecimiento anual promedio de 2.1%

tasas de crecimiento anual en los tres primeros trimestres de
promedio de 2.1% en los tres 2016 frente a las variaciones del
primeros trimestres de 2016 orden de 3.1% y 4.4% anual de los
frente a las variaciones del dos afios anteriores (Grafico No.l1).
orden de 3.1% y 4.4% anual de Este comportamiento estuvo marcado

principalmente por los efectos de la
drastica reduccion en la cotizacion de
los precios internacionales del
petroleo desde USD $93 por barril en
2014 a $USD 43 por barril en 2016.

los dos anos anteriores”.

Grafico Nol: Crecimiento anual real de la economia Colombiana
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En principio, este choque de precios impactd el ritmo de produccion del
sector de explotacion de minas y canteras al reducirlo desde crecimientos anuales
de dos digitos antes de 2011 a contracciones promedio de -5.9% en lo corrido de
2016. Lo anterior, sumado a las consecuencias del paro camionero que tuvo lugar
en ese afio y afectd los sectores de transporte y agro, explico la baja dinamica de
crecimiento del pais. Ante este escenario, el mercado de trabajo reacciono
moderadamente con tasas promedio de desempleo de 9.3% en 2016 frente al
8.9% observado en el afio anterior.

Asi mismo, la menor cotizacién de crudo redujo las rentas petroleras del
Gobierno Nacional, llevando el déficit fiscal a niveles cercanos al 4% del PIB en
2016 (frente a 3% del PIB en 2015). En el frente de comercio exterior, la
contraccion de las ventas externas de petroleo e hidrocarburos se tradujo en
ampliaciones del déficit en cuenta corriente hacia niveles que bordearon el 7% en
2015 y comenzaron a reducirse en el transcurso de 2016. En este sentido, en los
primeros diez meses de 2016 las exportaciones nacionales decrecieron -16.5%
con respecto al mismo periodo del afio anterior mientras las importaciones
mostraron una reduccion que bordea el -20% anual.

Por su parte, la reduccion en los precios de los bienes exportados y la
presencia de mayores flujos de inversion de portafolio por cuenta de las bajas
tasas de interés de las economias desarrolladas, continuaron elevando la tasa de
cambio peso/USD con depreciaciones acumuladas de 11% en 2016. La
transmision de estos incrementos a través de los productos importados, asi como
las presiones adicionales por cuenta de los alimentos generaron aceleraciones de
la inflacion hasta un maximo de 9% anual en julio de 2016. Aunque estas
presiones inflacionarias fueron perdiendo fuerza desde el segundo semestre del
afo, siguieron impidiendo la consecucién de la meta de politica (2%-3%) por
segundo afio consecutivo.

Consecuentemente, de acuerdo a su objetivo de estabilizacién de los
precios internos, el Banco de la Republica incrementé la tasa de interés de
intervencién cerca de 2 puntos porcentuales a lo largo del afio con un cierre de
7.5% en diciembre. Esto ha afectado los costos de financiamiento privado v,
consecuentemente, reducido la dinAmica de crecimiento de la cartera de créditos
desde variaciones anuales reales de 8.8% en promedio durante 2015 a cerca de
3.5% a lo largo de 2016 (Grafico No.2). Sin embargo, el entorno de menor
crecimiento y mayores tasas de desempleo no se vio reflejado en deterioros
importantes de la calidad de la cartera que se ubicé en 3.2% en el dltimo registro
de 2016, 0.5 puntos porcentuales por encima del cierre del afio anterior.
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Grafico No.2: Crecimiento Real Cartera de Créditos
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Ahora bien, el mercado de capitales mostré6 una recuperacion importante
durante 2016. En particular, el mercado bursatil acumulé una valorizacion de 17%
durante este afio mientras que el monto adjudicado en el mercado de renta fija se
incremento 65% anual con un nivel de $9.7 billones.

1.1.PERSPECTIVAS

El entorno macroeconémico que ha enfrentado recientemente la economia
colombiana es desafiante en la medida en que el choque sobre la produccién
interna de los menores precios del petréleo ha coincidido con un momento en el
qgue la capacidad de la politica econdmica para actuar de forma contra-ciclica se
ha limitado considerablemente. Especificamente, la reduccién de los ingresos
fiscales por concepto de rentas petroleras ha impedido que el gasto publico supla
la caida del consumo privado mientras que las presiones inflacionarias han
prevenido a la politica monetaria para reactivar el crecimiento con menores tasas
de interés.

En el corto plazo, varios factores pueden contribuir a facilitar este proceso de
ajuste. En primer lugar, los precios internacionales del petroleo se han recuperado
desde la segunda mitad de 2016 y acumulan un promedio de USD $53 por barril
en las primeras semanas de 2017. Asi pues, mientras se mantenga el compromiso
de los paises miembros de la Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo
(OPEP) para ajustar la oferta de crudo, los precios deberian fluctuar alrededor de
los USD $50 por barril y los efectos de este choque sobre la economia nacional
deberian seguir revirtiendose parcialmente en el futuro.

En segundo lugar, ante esta situacion, la Reforma Tributaria aprobada
recientemente buscard reducir los faltantes fiscales con mayores impuestos a
personas naturales y controles mas estrictos a la evasion. Si bien estas medidas
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afectarian la recuperacion del consumo privado en el corto plazo, las ganancias en
términos de mejoramiento de la confianza internacional en la economia y sus
repercusiones sobre el costo de financiamiento externo adquieren gran
importancia para posibilitar la correccion de los desbalances macroeconémicos del
pais.

Asi mismo, la tendencia decreciente de las expectativas de inflacion y las
menores presiones de la tasa de cambio sobre los precios internos sugieren que la
fase de reduccion de la tasa de interés de politica monetaria que inicio a finales de
2016 deberia prolongarse en el transcurso de 2017. Esto permitira fortalecer el
comportamiento del crédito privado y respaldar la dinAmica de la demanda interna.

Asi pues, en conjunto, el ajuste de la economia continuaré siendo muy
progresivo y es de esperarse que el crecimiento econdmico no supere el umbral
de 3% hasta 2018 a pesar de que varios factores podrian favorecer este proceso
en el corto y mediano plazo.

1.1.MERCADO DE VIVIENDA Y SECTOR HIPOTECARIO
1.1.1. EVOLUCION 2016

Durante 2016, el sector vivienda en
Colombia estuvo caracterizado por un
comportamiento disimil dentro de las
distintas actividades que conforman
su cadena de produccién. De un lado,

‘Pese a un entorno de menor
ingreso disponible para los

hogares, mayores tasas de las ventas de vivienda nueva
desempleo, mayores costos de continuaron ubicAndose en maximos
endeudamiento y deterioros de histéricos aunque su crecimiento se
la percepcion de los desageleré en comparacién al afio
consumidores sobre la anterior. Asi pues, en 2016 se

" ia d iviend vendieron 132.4 mil unidades, lo que
pertinencia de comprar vivienda, implica una variacién anual de 5.3%

las decisiones de adquisicidon que se debe en mayor medida a la

lograron mantenerse”. vivienda de interés social (entre $48 y
$93 millones de 2016) que en ese
periodo registra un crecimiento anual
de 18%.

Lo anterior sugiere que pese a un entorno de menor ingreso disponible para
los hogares, mayores tasas de desempleo, mayores costos de endeudamiento y
deterioros de la percepcion de los consumidores sobre la pertinencia de comprar
vivienda, las decisiones de adquisicion lograron mantenerse.

Por otra parte, la construccion de vivienda mostr6 un menor ritmo de
crecimiento con respecto al aflo anterior. El total de viviendas licenciadas en lo
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corrido de 2016 (enero-octubre) alcanzo6 un nivel de 132 mil unidades y se redujo -
20% anual, un comportamiento explicado en mayor medida por el segmento de
vivienda superior a interés social (mayor a $93 millones) y de interés prioritario (el
de menor valor, de hasta $48 millones). Esta dinamica se tradujo en una
moderacion en el crecimiento de las iniciaciones de vivienda que en los tres
primeros trimestres del afio acumularon 125 mil unidades y registraron una
variacion anual de 2%, frente al 8% observado en el mismo periodo de un afio
atras.

El comportamiento de las actividades de construccion puede atribuirse a
varios factores entre los que se encuentran el mayor crecimiento de la oferta de
vivienda nueva respecto a su demanda, la creciente competencia de la vivienda
usada sobre los inmuebles nuevos y el cambio de normativa que supuso la
derogatoria del decreto 562 de construccion en alturas en Bogota. Estos factores
de mercado también se han reflejado en una leve reduccién en los precios de
vivienda nueva en lo corrido de 2016 (-0.2% anual en promedio durante los tres
primeros trimestres) mientras que los precios de la vivienda usada continuaron
creciendo a tasas cercanas al 4.6% anual en promedio.

La financiacion de vivienda, por su parte, mostré una dinamica favorable. La
cartera de créditos (incluyendo operaciones de leasing y titularizaciones) alcanzé
en octubre de 2016 un saldo de $57.8 billones de pesos y crecidé a una tasa anual
cercana al 6% real, valor cercano al ritmo de crecimiento promedio registrado en
los dos ultimos afios. Asi mismo, los desembolsos de vivienda acumularon entre
enero y noviembre $13.1 billones en monto y 148 mil unidades en namero, lo que
implicé variaciones anuales de 6.5% y 13% (Grafico No.3), respectivamente.

Grafico No.3. Acumulado anual (ene-nov) de desembolsos de crédito
hipotecario (billones de pesos)
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Este comportamiento del financiamiento de vivienda se vio favorecido por la
buena evolucion de las ventas en 2015 que se convirtieron en desembolsos de
credito en 2016 mientras que el incremento en las tasas de interés (que a
diciembre alcanz6 los 86 puntos basicos en promedio) tendié a reducir el ritmo de
las originaciones.
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1.1.1. PERSPECTIVAS

Si bien el desempefio del sector de vivienda en el pais continda siendo
sélido, el entorno macroeconémico y la dindmica del mercado sugieren que
durante el proximo afio podrian esperarse mayores moderaciones en su
crecimiento. Lo anterior se debe fundamentalmente al ajuste de reduccion de
oferta que anticipan los menores volumenes de licenciamientos asi como la menor
cadencia que han venido mostrando las ventas de vivienda nueva. Asi mismo, la
demanda por vivienda podria verse afectada por la introduccién de la nueva
Reforma Tributaria y los bajos niveles de crecimiento econémico.

Aun asi, ciertos elementos podrian alentar la demanda por vivienda en el
corto plazo. En principio, la senda decreciente que deberia seguir la tasa de
intervencién de politica monetaria en conjunto con la reduccion del tramo largo de
la curva de rendimiento de los titulos de deuda publica que se ha observado desde
inicios de 2016 deberian disminuir las presiones al alza sobre las tasas de interés
de colocacién hipotecaria. Igualmente, los precios de vivienda deberian continuar
registrando variaciones moderadas durante el préximo afio, lo que seguiria
beneficiando la capacidad de compra de los hogares.

Finalmente, la disponibilidad de recursos fiscales que garantizan la
continuidad de los programas gubernamentales de vivienda permitird seguir
apoyando la demanda mediante las coberturas a las tasas de interés y los
subsidios directos a la cuota inicial.

11
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RESULTADOS FINANCIEROS

ACTIVOS

84,0 Variacion

Con corte a diciembre de 2016, los
activos totales de la Titularizadora
Colombiana se ubicaron en $232.018
millones con un crecimiento de 59% en
relacion con el cierre del afio 2015. El
activo estd conformado principalmente
por Activos mantenidos para la venta
46%, propiedades de inversion 11%,
Inversiones 29%, cuentas por cobrar
9% y efectivo 4%.

La principal variacion de las cuentas
respecto al afio anterior se observa en
las Activos mantenidos para la venta
por adquisicion de inmuebles con
destino a realizar la titularizacion
inmobiliaria en 2017.

PASIVOS
2015
90,4 Variacion

Al cierre del ejercicio el nivel de
apalancamiento de la compafiia se
sitla en el 44%.

El principal pasivo corresponde al
cuenta por pagar al proveedor de los
inmuebles de inversion y a la
provisibn de impuesto de renta y
complementarios e impuesto CREE.

Los ingresos recibidos por
anticipado por las garantias
provistas por la compafiia a las
emisiones realizadas se
incrementaron en el 28%.

PATRIMONIO

131,1 2016
136,1 2015

I -4,9 Variacion

El patrimonio de la Titularizadora
Colombiana decrecié en un 4% en
relacion con el afio anterior,
producto de la distribucién de
dividendos y la disminucion de
utilidades generadas. La compafia
cerro el afio 2016 con un patrimonio
de $131.146 millones.
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...15 ANOS ABRIENDO PUERTAS...

Junta Directiva — Principales

José Humberto Acosta
Vicepresidente Financiero
Bancolombia

Efrain Forero
Presidente
Banco Davivienda

Diego Fernando Prieto
Presidente
Banco Caja Social

Juan Camilo Angel
Presidente
Banco AwVillas
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Junta Directiva - Suplentes

Hernan Alzate
Vicepresidente de Tesoreria

Bancolombia
> w ‘ Alvaro Carrillo

Vicepresidente Ejecutivo Corporativo
Banco Davivienda

Oscar Eduardo Gomez
Vicepresidente Juridico
C.l. Prodeco S.A.

Jorge Alberto Linares
Vicepresidente de Gestion Empresarial
Banco Caja Social

Santiago Perdomo
Presidente
Banco Colpatria
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Accionistas

Banco Davivienda S.A. Banco Caja Social S.A.
26.85% 26.85%

Compafia de
Seguros Bolivar
0.13%
Compafia Inversora
Colmena S.A.
0.13%

= Seguros de Vida
Alfa S.A.
0.05%
Bancolombia S.A. Banco AV Villas S.A.  Banco Colpatria S.A.
26.98% 12.65% 6.35%

Fuente: Titularizadora Colombiana
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

Titularizadora Colombiana, lider en la vinculacion de recursos del mercado
de capitales para la financiacion de viviendas de todos los niveles
socioecondmicos de las familias colombianas. Inicié operaciones en el afio 2001,
como eje de la modernizacion del sector hipotecario luego de la crisis del afio
1999. Durante sus afios de operacion ha facilitado la financiacion de créditos
hipotecarios para cerca de 450 mil hogares por un valor total superior a los $18
billones de pesos, adicionalmente le ha permitido el mejoramiento continuo de sus
procesos promoviendo el desarrollo de productos respaldados por cartera de
libranza y redescuento, y, abonando el camino para la gestion de activos
inmobiliarios.

En 2016 el monto total de emisiones fue de $1.0 billones entre cartera
hipotecaria, y cartera de redescuento siendo ésta Ultima la primera emision
administrada por la Titularizadora compuesta por una cartera diferente a la
hipotecaria y libranza, hecho que ha afirmado la evolucion de la compafiia hacia la
profundidad del portafolio ofrecido, de modo que se puedan atender necesidades
de financiacion de otros sectores de la economia aprovechando el know how
adquirido a lo largo de los afios de operacion. Adicionalmente, durante este
periodo se puso en marcha la operacion de Titularizadora Dominicana — TIDOM
de la que Titularizadora Colombiana es accionista y se gestioné la planeacién de
una emision para 2017 respaldada con cartera hipotecaria de éste pais, dando
continuidad al proceso de internacionalizacion que ha iniciado la compafiia.

Esta situacion, se conjuga perfectamente con la vision de largo plazo que la
Titularizadora Colombiana tiene del sistema hipotecario. No solamente se requiere
aumentar su profundidad, sino también, la diversidad de actores con nichos de
mercado bien segmentados, que permitan abarcar un mayor nimero de hogares
con mejores condiciones crediticias. Todo esto bajo un marco comudn de
responsabilidad en la originacion y administracion de dichas hipotecas. El
acompafamiento realizado durante este afio, garantiza que los nuevos jugadores
se aproximen a este ideal que se vislumbra para el modelo de financiacién de
vivienda en Colombia.

Hechos Corporativos

Nombre de la Organizacién Titularizadora Colombiana S.A
Oficinas Carrera 92 No. 99-02 Oficina 702
Fundada en... 13 Julio de 2001
Paises donde opera Colombia — Republica Dominicana

Certificacion de Operaciones,
estructuracion financiera de titulos
Principales servicios valores, emision de titulos valores,
administracion de activo subyacente,

administracion de emisiones
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Nuestros Productos

@
__________________ -
) I Titulos de contenido crediticio respaldados con I
S | cartera hipotecaria de la mas alta calidad. A 2016
Tiiules Hipotacerios | se han realizado 43 emisiones de este activo entre
| cartera denominada en pesos y en UVR

® | Titulos de contenido crediticio respaldados con
H | cartera hipotecaria vencida. En la historia de la
| Titularizadora se han realizado 3 emisiones

| respaldadas por este tipo de activo

Titulos Estructurados de Cartera Hipotecaria

En la historia de la Titularizadora se ha realizado 1 I

I Titulos de contenido crediticio respaldados con I
I I I I cartera de consumo bajo la modalidad de libranza.

|

| emision respaldada por este tipo de activo

I Titulos de contenido crediticio respaldados con I
TE R | cartera de redescuento. En la historia de IaI

| Titularizadora se ha realizado 1 emision

I respaldada por este tipo de activo J'

Nuestros Valores

El funcionamiento de la Titularizadora Colombiana esta engranado por los
valores corporativos que definen las relaciones con nuestros grupos de interés y
que nos han permitido destacarnos no solo por el know how de nuestras
operaciones sino por la transparencia y dedicacion para realizarlas. En 2016 se
llevaron a cabo actividades que reafirmaran el compromiso mutuo que significa ser
parte de la Titularizadora Colombiana y el gran compromiso que tenemos con
nuestra compainiia, los colaboradores y todos los relacionados con nuestras
operaciones.

I .
| Compromiso | . -
I Respeto : I Social Responsabilidad Justicia
[ e - - - - - -
.y | T
Profesionalidad Cooperacién I Honestidad |
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Entre estas actividades se realiz6 una integracion en Villavicencio-Meta en
el mes de septiembre con la finalidad de recordar y afianzar los valores que
marcan y rigen las relaciones de la Titularizadora.

“MISION POSIBLE - 15 ANOS ABRIENDO PUERTAS”
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Adicionalmente contamos con espacios diseflados especialmente para
fomentar la integracion de nuestros empleados, reforzando los valores, el trabajo
en equipo la cooperacion, solidaridad, compaferismo y respeto por nuestra
organizacion.
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Estructuracién y administracién de
titularizacién de activos

Conectar las necesidades de
financiacién de mediano y largo plazo
de las diferentes actividades
econdmicas con el mercado de
capitales, con transparencia y eficiencia
a través de la titularizacion de activos.

4 N

Nuestra Vision

Administrar 15 billones de pesos en el
afio 2025 de activos subyacentes en
diferentes sectores econémicos en
Colombia y en el exterior.

U 4
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Nuestras Actividades

Seleccion de

Activo
*Definicion y alie o
cumplimiento | Adquisicion y .
de Criterios Recepcion de Emision y .
*Analisis de Activo Colocacion Adminis-
Riesgos Seleccionado tracion de
Proceso de Emisiones

*Costos
Asociados
*Determinacio
n de Precio de
Compra

Titularizacién

Fuente: Titularizadora Colombiana

Nuestros Mercados

Titularizadora Colombiana naci6 con el proposito de movilizar los recursos
del sistema financiero encaminados a la dinamizacion del sector hipotecario. En el
transcurso de sus afios de operacion y tras la experiencia adquirida como
administradores de activos y promotores de profundizacion del mercado de
capitales, hemos logrado la participacion en los siguientes mercados:
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Atendiendo fundamentalmente al
sector financiero. A diciembre de
2016 se han emitido titulos
respaldados por cartera
hipotecaria por valor de $19.2

Emision respaldada por cartera
billones. En 2016 se inicid la

de Libranzas de una reconocida > _ !
Caja de Compensacion por $15 operacion de la Titularizadora
mil millones. Existe una amplia ominicana cuya primera

posibilidad de continuar dando mision sera  en 2017
soporte 'y apoyo a éste respaldada por ésta cartera.

segmento.
. Comercial
Comercial <.>
; Redes-
Libranzas cuento

Emision respaldada por cartera
de Redescuento de Banco de
segundo piso por $233 mil
millones. Existe una amplia
posibilidad de continuar dando
soporte 'y apoyo a éste
segmento.

Inmobiliario

Constitucion de la Gerencia
Inmobiliaria y estructuracion de
una operacion que involucra
inmuebles de un importante
originador.

En 2016 las entidades relacionadas en los estados financieros fueron i)
Titularizadora Colombiana y ii) Titularizadora Dominicana como accionista y
participante en la sociedad de titularizacion en este pais. Al cierre de diciembre de
2016 se tienen reportados USD $1M por concepto de consultorias y servicios
prestados asociados al montaje y preparacion de una primera emisién a realizarse
en 2017.

Estructura Organizacional

La Titularizadora Colombiana cuenta con un equipo humano altamente
especializado, decidido a hacer de la titularizacion de cartera hipotecaria la
principal fuente de financiamiento para la adquisicion de vivienda.

Todas las areas de la compafiia estan a cargo de profesionales con amplia
experiencia en el sector financiero. La compafiia opera bajo estrictos principios de
eficlencia  apoyada en una  plataforma  tecnolégica de punta.

La excelencia y los altos estandares éticos son pilares fundamentales del trabajo

de un equipo que quiere hacer una contribucibn al mejoramiento de las
condiciones de vida en Colombia
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Alberto Gutiérrez

Presidente
Ricardo Molano Héctor Giraldo
Secretario General Dir. Control Interno
| I
Mauricio Amador Adriana Martinez
VP. Financiero VP. Desarrollo Negocios

Myriam Carrillo Silvio Benavides
Dir. Control Financiero Dir. Operaciones
Jaime Valencia Carlos Gaviria
Dir. Estructuracion y Dir. Recuperaciones
Riesgo
Liliana Giraldo
Ana Maria Salcedo Asistente de Presidencia
Dir. Inversiones y
Desarrollo de Mercado Andrés Villamil

Dir. Tecnologia

Diego Rojas
Dir. Planeacion

Fuente: Titularizadora Colombiana

Gobierno Corporativo

En los 15 afios de la organizacion, la calidad en los procesos, operaciones,
informacion y metodologias ha sido una prioridad no solo para los miembros de la
junta directiva y la alta direccién sino para todos los miembros de la Titularizadora
Colombiana, que se ha querido trasladar a todos los interesados a través de la
constitucién de elementos de Gobierno Corporativo que den respaldo a los valores
y principios de la compaifiia.

En 2016 el Gobierno Corporativo de la Titularizadora Colombiana no
presentd ningun cambio o modificacion que signifique la alteracion de la
composicion de sus comités o la adicion de alguno cuyas funciones no se
encuentren relacionadas en la siguiente descripcion.
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Cdédigo de
Buen
Gobierno

Reglamento Cédigo de
Asamblea Etica

Acuerdo
Accionistas

Fuente: Titularizadora Colombiana
Comités de apoyo Junta Directiva

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria esté conformado por tres (3) miembros de la Junta
Directiva, designados por la misma Junta y su funcién principal es supervisar los
procedimientos del sistema de control interno de la Titularizadora, verificando por
gué los mismos consideren la totalidad de los riesgos derivados de la operacion de
cada uno de los procesos, velar por la integridad, confiabilidad y transparencia de
la informacion financiera que prepara la compafiia y su apropiada revelacion de
acuerdo con las normas y leyes aplicables.

Comité de Inversiones

El Comité de Inversiones esté integrado por tres (3) miembros de la Junta
Directiva, el Presidente de la Compafiia y el Vicepresidente Financiero. Su funcion
principal es vigilar el cumplimiento de las politicas relativas al manejo y
administracion de los activos liquidos de la Compafia. Definir politicas de
inversion de portafolio y estrategias de cobertura de riesgos, trading y lineamientos
de inversiones para las operaciones de tesoreria y limites de contraparte, de
conformidad con los criterios de evaluacion de riesgo de la Compaiiia.
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Comité de Nombramientos, Compensacion y Etica

El Comité de Nombramientos, Compensacion y Etica esta Integrado por
el Presidente de la Compafia y dos (2) miembros de la Junta Directiva. Sus
funciones principales son: i) sefalar los parametros, proponer y revisar la
remuneracion de la Junta, de la Alta Gerencia y de la Compafia; ii) verificar el
proceso de evaluacién de la Junta y la Alta Gerencia y de los candidatos para
Secretario de la Junta y de la Alta Gerencia cuando asi lo solicite la Junta Directiva
y hacer las recomendaciones correspondientes; y iii) efectuar recomendaciones
sobre cualquier situacion de quejas.

Comité de Gobierno Corporativo

El Comité de Gobierno Corporativo esta Integrado por el Presidente de la
Compaifiia, y dos (2) miembros de Junta Directiva. Sus funciones principales son:
i) Asistir a la Junta en la supervision del cumplimiento e implementacion de los
estandares generales de buen gobierno y ii) Conocer las reclamaciones materiales
de accionistas o inversionistas que consideren que la Compafia no aplica los
estdndares generales de buen gobierno y dar las recomendaciones
correspondientes para su respuesta.

Comité de Administracion de Activos v Pasivos (ALCO)

Integrado por el Presidente, los Vicepresidentes Financiero y de
Operaciones, el Secretario General, el Director de Estructuracién y Riesgo,
Director de Inversiones. Sus principales funciones son: (i) evaluacion vy
establecimiento del nivel de tolerancia del riesgo de la Compafiia; (ii) analisis y
reporte del riesgo de la tasa de interés, de moneda, descalce y riesgo basico; (iii)
considerar las estrategias y acciones a seguir para alcanzar los objetivos
financieros y de negocios establecidos por la Compafia y; (iv) establecer precio
para compras de cartera y de otorgamiento de garantias.

Comité Operativo

Integrado por el Presidente de la compaiiia, vicepresidentes Financiero y de
Operaciones, Oficial SARO y Director de Control Interno, su funcion principal es
efectuar seguimiento y monitoreo al sistema de administracion de riesgo operativo,
supervisar la adecuada aplicacion de las politicas operacionales, pronunciarse
sobre los informes que presente el Oficial de Riesgo Operativo y analizar el
desarrollo de las etapas y elementos del SARO.

26



Memorias de Sostenibilidad 2016

Calificacion 2016

+% BRC
& STANDARD & POOR'S

McGRAW HILL FINANCIAL

Riesgo de Contraparte "AAA’
Activos COP 148.361 | Revision periodica Feb/2015 "AAA’
Pasivo COP 12.276 | Revision periodica Feb/2014 "AAA’
Patrimonio COP 136.085 | Calificacion inicial Mar/2004 “AAA’
Utilidad Operacional COP 7.541
Utilidad Neta COP 9.749

Cifras en millones de pesos Colombianos a 31 de diciembre de 2015

El Comité Técnico de BRC Investor Services S.A. SCV en revision periddica
confirmé la calificacion AAA en riesgo de contraparte a Titularizadora Colombiana
S.A.

Nuestra afirmacion de la calificacion otorgada a Titularizadora Colombiana esta
fundamentada en:

7% Su solida posicion como lider del mercado colombiano en la estructuracion
y administracion de titularizaciones de cartera hipotecaria (conocidos como
TIPS)

/¥ Su capacidad para cubrir holgadamente las garantias otorgadas a las
emisiones de TIPS vigentes con su efectivo y sus inversiones temporales
(cobertura promedio de 5,1 veces [X] entre 2012 y 2015).

7% El respaldo patrimonial y la calidad crediticia de sus principales accionistas.

Certificaciones 2016

La gestion de Administracion Maestra respalda la titularizacion hipotecaria y ha
sido certificada bajo el estandar ISO 9001:2008 por la implementacion y
mantenimiento de su sistema de gestidn de calidad, en el cual incluye:
/¥ El monitoreo a los operadores de las emisiones,
controlando la mitigacion del riesgo operativo y de crédito.
@ m ¥ Cumplimiento de las condiciones de prospectos vy
oo | B m  reglamentos.

¥ Divulgacion oportuna y confiable del comportamiento
de las emisiones.

Titularizadora Colombiana
Administracion Maestra de emisiones de
Titularizacion de Cartera hipotecaria
CO- S.C- CER145151
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Compromisos Voluntarios 2016

Reconocimiento Emisores IR - BVC

La adopcion de mejores practicas en materia de revelacion de informaciéon y
relacién con inversionistas ha sido certificada por la Bolsa

de Valores de Colombia (BVC) mediante el
BvVCVe I‘ Reconocimiento Emisores IR y respalda la gestion de

Titularizadora Colombiana.

Los principales requisitos para acceder al Reconocimiento Emisores IR son:
/¥ Revelar informacion adicional a la requerida de forma ordinaria, en inglés y
espafiol en el sitio web, manteniendo la misma oportunamente actualizada.
/¥ Publicar estados financieros (balance general y estado de resultados) e
informacion de las emisiones de forma periddica.
/¥ Contar con un representante para atender las consultas de los
inversionistas, tanto en idioma espafiol como idioma inglés.

La adopcion de mejores practicas en materia de informacion y relacion con
inversionistas, permite a nuestros inversionistas contar con informacion suficiente
y oportuna al momento de tomar decisiones de inversion y contribuye a elevar los
estandares del mercado de capitales colombiano.

Emisor Conocido y Recurrente — Superintendencia Financiera de
Colombia

= Superintendencia Titularizadora Colombiana cuenta con la certificacion de
= Financiera emisor conocido y recurrente emitida por la

de Colombia Superintendencia  financiera de  Colombia  en
cumplimiento de los requisitos descritos en el numeral 6.1 del Titulo I. Emisores de
Valores. Capitulo 1l Reglas particulares de emisibn de valores de la

superintendencia.

Comité de Sostenibilidad - Asobancaria

El Comité de Sostenibilidad es el resultado de una iniciativa de Asobancaria
para la promocion de mejores practicas en temas de:

¥ Protocolo Verde
o Innovacion financiera
¥ Educacion Financiera
o Mesa de Paz: educacion e inclusion financiera, inversion social,
inclusién laboral
/¥ Sostenibilidad Empresarial
o Gestion de Proveedores
o Gestion del Talento Humano
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/¥ Inversién Social Focalizada: dada la nueva coyuntura expuesta por los
cambios sociales relacionados con los acuerdos de paz, resulta
indispensable la gestion de poblaciones desplazadas y reinsertadas que
muy probablemente seran usuarias del sistema y productos financieros, que
a su vez deben desarrollar estrategias para medicion de riesgos, asignacion
de créditos y programas de educacion que atiendan las necesidades de
ésta poblacion en particular.

/¥ Espacio para la discusion de mejores practicas de sostenibilidad. Existen
entidades del sector con programas desarrollados de sostenibilidad,
informacion que enriquece la construccidon de metodologias en entidades
con incipientes memorias del tema.

Fuente: Asobancaria. Taller de Materialidad. Octubre 11 de 2016

Taller Gestion Cadena de Abastecimiento

A+ Asobancaria Colombia

A__ Felicitaciones a los participantes del taller de compras sostenibles para el sector financiero. Realizado por @UniJaveriana
wonidlw #Bancasostenible
@

Asociaciones y Organizaciones

¢ ASOBANCARIA La Titularizadora Colombiana forma parte de
e Asobancaria como entidad agremiada dado su rol

1a Confianza y Solidez dei sector financiero
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como una de las entidades més significativas en el sector de servicios financieros
no-bancarios del pais. En ese sentido, la Titularizadora Colombiana demuestra su
compromiso por promover la confianza del publico en el sector financiero, ampliar
el conocimiento de la poblacion sobre las actividades financieras y modernizar la
estructura del sector en el pais a través de las gestiones adelantadas por el
gremio.

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Nuestra Mision

Conectar las necesidades de financiacion
de largo plazo de las diferentes
actividades econémicas con el mercado de
capitales con transparenciay eficiencia a
través de la titularizacion de activos

La funcién social del negocio es parte de nuestro ADN corporativo. Todas
las iniciativas tienen una consideracion especial del impacto que podrian tener en
general en la sociedad, y en particular, sobre nuestros grupos de interés.
Trabajamos por maximizar los impactos positivos que puedan tener nuestras
actividades en el bienestar de todos nuestros vinculados.

Nuestra vision de responsabilidad social empresarial es entendida desde el
concepto de sostenibilidad empresarial. Las acciones que ejecutamos diariamente
las orientamos hacia la construccion de un ciclo virtuoso de desarrollo humano,
cooperacion y multiplicacién social, y no solamente en la distribucion estatica de
valor a grupos sociales no vinculados.

Para cumplir con nuestra mision, en la Titularizadora Colombiana estamos
comprometidos con un modelo de sostenibilidad empresarial y generacion de valor
que articula la dimensiones, ética, economica, laboral, social y medioambiental en
beneficio de la comunidad, los accionistas, los empleados, los inversionistas, los
proveedores, los gremios, el estado y el medio ambiente.
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2016 marca el inicio de la Titularizadora Colombiana en las memorias de
sostenibilidad bajo los parametros del GRI. Tras el estudio del estandar, la revision
de la informacion disponible y la asignacion de responsables para la consecucion
de los datos necesarios para cumplir con los requerimientos, hemos recorrido un
gran camino que no podra ser concluido en ésta version porque asi como la
sostenibilidad y todos sus componentes varian constantemente, nuestra compafia
se encuentra en constante cambio que debe ser recogido de forma apropiada en
el reporte. Estamos convencidos que ésta primera version acopia ampliamente los
avances de la Titularizadora Colombiana y que nuestro compromiso con la
sostenibilidad nos permitira desarrollar paulatinamente cada aspecto que propone
el estandar.

La informacion consignada en este reporte fue elaborada con la
colaboracién de los directores encargados por area quienes proveyeron los datos
necesarios y suficientes para construir un primer acercamiento a los
requerimientos de las memorias de sostenibilidad, asistente de presidencia y

analistas que consolidaron la informacién.

Aspectos Materiales de la Memoria

Aspecto Material Encargado Pagina

Gestion del Talento
Humano

Asist,ente de Presidencia /
Area de Recursos
Humanos

Pagina 36. Empleados

Desarrollo de modelo de
gestion de compras y
proveedores

Asigtente de Presidencia /
Area Administrativa

Pégina 42. Desarrollo de
modelo de gestion de
compras y proveedores

Consolidacion de modelo
de sostenibilidad

Asistente de Presidencia /
Junta Directiva / Comité
de Gobierno Corporativo

Pagina 42. Consolidacion
de modelo de
sostenibilidad

Consolidacion
Internacional

Junta Directiva /
Presidencia / Directivos

P&gina 38. Accionistas

Reafirmacion de
principios y valores

Asisgente de Presidencia /
Area de Recursos
Humanos

P&gina 18. Nuestros
Valores

Gestion de la
Rentabilidad

Junta Directiva /
Presidencia / Directivos /
Comité ALCO

Pagina 38. Accionistas

Gestion de la Calidad

Asigtente de Presidencia /
Area de Proyectos /
Comité de Auditoria

Pagina 42. Gestion de la
Calidad
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Dimensiones de Sostenibilidad

- Educacién a deudores

- Legalidad
- Transparencia - Generar de
- Respeto a los _ riqueza-valor
derechos humanos Social - Compartir riqueza
- Valores
empresariales

Econdmico

Sostenibilidad
empresarial

Comercial Ambiental

Definificiéon de

- Practicas comerciales o
actividades con

difusion de : _
zonocimiento Laboral impacto ambiental
o Clientes - Procesos de
o Intermediarios administracion de
o Proveedores faCtO_res
- Desarrollo ambientales

- Agremiaciones

o Asobancaria integral
o Bolsa de - Bienestar
Valores pe[SO_naI -
o AMV - Préctica ética
- Gobierno

o Superfinanciera
o MinVivienda

o MinHacienda

o ANI-FDM

Fuente: Titularizadora Colombiana
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Grupos de Interés Asociados

En su compromiso con el cumplimiento de las expectativas de los grupos de
relacion Titularizadora Colombiana tiene identificados sus grupos de interés que a
lo largo de los afios han establecido canales de comunicacién que permite el
reconocimiento de sus expectativas, necesidades y solicitudes. Los grupos de
interés relacionados son:

Inversionistas

Empleados Accionistas

Intermediarios

Estado
de valores
Proveedores y Originadores y
contratistas administradores

Fuente: Titularizadora Colombiana

De igual forma contamos con el listado detallado de los relacionados que
hacen parte de cada grupo de interés, como se describe a continuacion:
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Grupo de interés Descripcion Composicion

4 Y4 )

S Fondos de pensiones
Personas juridicas o naturales que P

Inversionistas adquireren los titulos resultantes de Establecimientos de crédito
q , L Aseguradoras y capitalizadoras
los procesos de titularizacién

Sociedades de servicios financieros
Personas naturales

J
\

\(

g J
[ \ e Bancolombia
Banco Davivienda

Q [ ]
Accionistas particir::;(ij:r?::ss g: ilpc():;far]l de la * Bancp Caja Social
= e AV Villas
Compafia. e Banco Colpatria

e Compaiiia Inversora Colmena S.A
\ ) \ e Compafiia de Seguros Bolivar j
( )

Entidades estatales, organismos de e Superintendencia Financiera
supervision, regulacién y control e Ministerio de Vivienda
e Ofras entidades estatales

J L J
4 )

Establecimientos que originan y/o . .
q 9 y e Entidades bancarias

igi administra las obligaciones - .
Originadores y - o 9 -  Originadores no-bancarios
administradores ancie as; ot'tols ac OS € e Otras entidades financieras
proceso de titularizacion
\ AN J
Proveedores y Persona u organizacion que facilita e Consultores externos
contratistas un bien o servicio para el e Otros proveedores de bienes
funcionamiento de la Compafiia e Otros proveedores de servicios
Intermediarios de Entidades dedlcac_jas gl corretaje de 6 Cornrbes de el
valores valores fiancieros e Otros agentes de valores

Personas vinculadas laboralmente a e Funcionarios
Empleados la Compafiia con compromisos de e Aprendices
calidad y valores e Estudiantes en practica
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Grupo de interés

Inversionistas

Accionistas

(
Estado

Originadores y
administradores

Proveedores y
contratistas

Intermediarios de

valores

Empleados

Expectativas y
opiniones relevantes

Metodologia de
medicion

( Revelar informacion adicional a la \
requerida de forma ordinaria,
publicar estados financieros, contar
con un representante, garantia de
caracteristicas de los titulos
emitidos y adecuado cumplimiento

de obligaciones

\_

-

Agentes colocadores en
comercializacion de emisiones,
encuesta de calidad y
producto(cada 3 afios), reportes de
tenedores de titulos, visitas.

~

J
<

\_
;

J
<

Cumplimiento de Rentabilidad,

objetivos y estrategias, planes

estratégicos, disponibilidad de
informacion

Junta Directiva, comités de
Planeacién Estratégica

J\

Participacion en foros de politica,
comités sectoriales, estudios
sectoriales, disponibilidad de

informacién, estados financieros,

pago de impuestos

G _J

\

Asistencia a espacios de discusion

de politica publica, cumplimiento a
entidades de vigilancia y control

J
~N

Certificacion y recertificacion,
conciliacién acertada y eficiente de
cuentas diarias, comunicacion
eficiente, aplicacion de buenas
practicas del sector, Educacion

Financiera

\_ J

\_
7

Acuerdos de servicio, indicadores
de gestién, esquemas de revision
periédica y comités de revisién
periddica

_
S

Legalizacion y pleno cumplimiento
de las condiciones de los contratos.
Validacion de requerimientos de
obligaciones legales, tributarias y
de riesgos (SARLFT).

Renovacion de contratos,
comentarios sobre la satisfaccion
de la relacién comercial

Comunicacion eficiente,
disponibilidad de informacion de
emisiones y titulos, desarrollo de

mercados

Acuerdos de servicio, esugemas de
revision periédica

Favorable ambiente laboral,
reconocimiento salarial,
oportunidades de crecimiento
personal y profesional

Encuesta de satisfaccién
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Empleados

A cierre de diciembre de 2016 la Titularizadora Colombiana cuenta con 75
empleados distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de Contrato Hombres Mujeres T_otal :
Funcionarios
Indefinido 37 29 66
Aprendiz SENA 3 2 5
Pra}ctlcqntg 1 3 4
Universitario
TOTAL 75

Fuente: Titularizadora Colombiana

Nuestros empleados son el vehiculo para llevar a cabo la estrategia de la
companiia, para dar el mejor servicio a nuestros clientes e inversionistas, para
ejecutar planes de mejoramlento continuo que propendan por el mantenimiento de

i = L los estandares de calidad y la reduccién de los
margenes de error implicitos en nuestras
operaciones diarias. Es por ello que disponemos
de canales de comunicacibn constantes y
abiertos, y nos comprometemos con el continuo
aprendizaje y capacitacion de nuestro personal,
patrocinando diversos cursos y seminarios de
actualizacion.

Durante 2016 empleados de la Titularizadora
asistieron a cursos-seminarios de actualizacion
en temas técnicos de profundizacién, temas
técnicos de actualizacion, programa de liderazgo
PROGRAMA YO LIDER, y programa de
fortalecimiento de la cultura. En total se

Diego Rojas. Directorde  destinaron 590 horas en capacitacion el afio
Planeacion. Universidad de  gnterior.

Berkeley

El 100% de los colaboradores son de Bogota y la rotaciéon del personal
registra tasas bajas, en 2016 se retiraron de la compafia 4 personas y fueron
contratadas 6. Cabe destacar que, a la fecha, no se registran organizaciones
sindicales conformadas por los funcionarios de la Titularizadora Colombiana.

La gestion del desempefio se lleva a cabo por medio de la aplicacion del
sistema De gestion del Desempefio —SGD- con evaluaciones regulares tras el
establecimiento de los objetivos y metas de los funcionarios, alineados con la
estrategia de la compafia y con el cumplimiento de metas profesionales
personales para contribuir al desarrollo y mejoramiento de las actividades de la
compafia. Se realizan retroalimentaciones de forma trimestral para dar avances
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regulares sobre los resultados del personal y una evaluacion anual para
determinar el desenvolvimiento y los planes de accion que deben ser llevados a
cabo para contribuir de forma positiva al mejoramiento integral de los resultados
de cada uno de los empleados y de la Titularizadora.

Inversionistas

Los inversionistas potenciales son identificados de forma previa a las
emisiones a través del analisis del Area de Inversiones y Desarrollo de Mercado
en relacidn a las necesidades y capacidad de cada segmento de inversionistas. En
este conocimiento ha sido fundamental el trabajo conjunto con los Agentes
Colocadores seleccionados, quienes tienen una activa relacion con las entidades
gue manejan los portafolios de inversion. Periodicamente se valida la informacién
que las entidades reportan a la Superintendencia Financiera, para identificar
inversionistas potenciales y presentarles nuestras emisiones.

Luego de cada subasta se conocen los inversionistas que participan a
través de los reportes enviados por la Bolsa de Valores y se hace un analisis de la
participacion de cada uno y de cada segmento de inversionistas.

Posterior a la emision los inversionistas de cada emisidn pueden ser
validados de forma mensual a través de los reportes de Tenedores del depdsito de
valores — Deceval, monitoreando las compras/ ventas de titulos.

El contacto con los inversionistas es permanente, no solo en los momentos
de comercializacion de las emisiones, sino en general a lo largo del afio. Se ha
establecido la visita uno a uno a sus areas de inversiones y de riesgos como el
mejor canal de contacto, a través del cual se puede obtener retroalimentacion de
los titulos nuestros, asi como informacion sobre sus necesidades, intereses y
preferencias. Adicionalmente, se cuenta con una Encuesta de Calidad y Producto
que se hace cada 3 afios, en la cual se seleccionan los Inversionistas
Institucionales que han participado en las emisiones, asi como os que han dejado
de participar, con el fin de obtener retroalimentacion sobre el servicio prestado por
el Area de Inversiones, la informacién publicada en la péagina web, las
capacitaciones entre otros. En esta encuesta también se incluyen preguntas sobre
los titulos y los productos de Titularizadora, con el fin de conocer las
consideraciones que los inversionistas tienen, asi como sus preferencias, con el
fin de incluirlos en la estructuracion de los titulos.

Las inquietudes que tengan son aclaradas principalmente mediante
atencion telefonica con el fin de dar una respuesta rapida y oportuna. Es posible
gue sea necesario agendar visitas presenciales caso en el cual los Analistas del
Area de Inversiones las coordinan, incluyendo el soporte de las areas de la
compafia que sean necesarias para atender las inquietudes.
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Por otro lado, luego de conocer los resultados de la Encuesta a
Inversionistas se elabora un plan de accion con el fin de introducir los comentarios
que hicieron los inversionistas en la atencién y la estructuracién de productos.

La gestion de la relacion con los inversionistas se apoya ademas en la
Certificacion Emisor IR, otorgada por la BVC y que certifica la adopcion de
mejores practicas en materia de revelacion de informacion y relacion con
inversionistas. Los principales requisitos para acceder al Reconocimiento
Emisores IR son:

/¥ Revelar informacién adicional a la requerida de forma ordinaria, en inglés y

espafiol en el sitio web, manteniendo la misma oportunamente actualizada.

/¥ Publicar estados financieros (balance general y estado de resultados) e

informacion de las emisiones de forma periddica.

/¥ Contar con un representante para atender las consultas de los

inversionistas, tanto en idioma espafiol como idioma inglés.

La adopcién de mejores practicas en materia de informacién y relacion con
inversionistas, permite a nuestros inversionistas contar con informacion suficiente
y oportuna al momento de tomar decisiones de inversion y contribuye a elevar los
estandares del mercado de capitales colombiano.

Accionistas

Nuestro compromiso con los accionistas durante 2016 estuvo encaminado a
la entrega oportuna de la informacion solicitada, con la mayor precision posible,
certeza y validez para la gestion en la toma de decisiones. Adicionalmente,
durante al afio anterior fue una prioridad la gestion de los resultados esperados
por los accionistas en cuanto a indicadores financieros y cumplimiento de
presupuesto, resultdé fundamental el constante monitoreo sobre los rubros
financieros de la compafiia para alcanzar las metas propuestas, seguimiento que
permitié el sobre cumplimiento del presupuesto y por lo tanto las expectativas de
los accionistas.

Cierre Ejercicio 2016

Ejecucion 2016

. .. Presupuesto % Ejecucion
Cierre Diciembre P ot

Ingresos Financieros 8,656 7,781 111.3%
Ingresos Operacionales 23,937 23,892 100.2%
Valoracion Inversiones 784

Total Ingresos 33,377 31,672 105.4%
Total Gastos Operativos 15,800 15,780 100.1%
Proyectos especiales 207 1,163 17.8%
Utilidad Antes de impuestos 16,905 14,129 119.6%
Impuesto de Renta 6,817 5,076 134.3%
Utilidad Neta del Ejercicio 10,088 9,053 111.4%
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Fuente: Titularizadora Colombiana

De otro lado en 2016 quisimos abordar nuevos mercados susceptibles a productos
como la titularizacién, logrando importantes avances en:

/¥ Republica Dominicana:

¥ Costa Rica:

Iniciativas Medio Ambientales: “PIENSA VERDE”

Esfuerzos 2016

Campaiia

En 2016 se puso en marcha

la Titularizadora

Dominicana — TIDOM, se cuenta con el personal idbneo
para la estructuracion del modelo de titularizacién y se

tiene como objetivo

realizar una primera emision

respalda por cartera hipotecaria en 2017.

En 2016 se continud la evaluacion de la estructuracion de
titularizacion en Costa Rica. Se realizaron adelantos en
apetito de mercado vy
posibilidades financieras de establecer una operacion en
este pais.

cuanto a temas

legislativos,

Agua

Campafia continua para el
fomento de consciencia de
ahorro de agua en el lavado de
manos, lavado de articulos de
cocina, almacenamiento en
vasos en puestos de trabaio.

|

|

|

I Campafia Ahorro de
I Energia
|

|

Campaiia Ahorro de
Papel

Campafia continua para el
fomento de consciencia de
ahorro de energia. Apagar
equipos luego de la jornada
laboral, luces de areas comunes
cuando no estén es uso,
desconexibn de cargadores
cuando no estén en uso, entre

Campafia continua
reciclaje de papel vy
adecuado de impresiones.

para
uso

Planes 2017

Continuar con las campafas en
bafios para uso racional del
agua y evitar el almacenamiento
de agua en botellas en los
puestos de trabajo.

Continuar con las camparias de
concientizacion sobre la
importancia de ahorro de
energia, especialmente en el
uso de equipos de computo.

Continuar con las campafias de
reciclaje.
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Campaina de higiene y seguridad industrial

Camparnia Esfuerzos 2016 Planes 2017

Comprendiéo el desarrollo de
capacitaciones y actividades de | l

|
. |
Campafia de aseo de I concienciacion respecto a la | |
|
|

I I

I I

! bafios y zonas I . i - Continuacion del plan de accion

I importancia del mantenimiento | |
I de los espacios de trabajo en

I I

condiciones de aseo y orden.

comunes

I I Adelantada con el fin de | I

I | * reforzar las buenas practicas en

I i ! términos de ambientes deI
Campafia organizacion I| trabajo y fortalecer la " |

| puestos de trabajo | disposicion de los funcionarios | |

| II para contribuir a la imagen |I

I I'" institucional de la Compaiiia en | |

|

|

. - I

Continuacion de la campafna |

|

I : - |
| ¥ suinfraestructura fisica

Desarrollada con el apoyo de la
Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) de la
Compaiiia, tenia como
propésito incrementar la
conciencia de los funcionarios
sobre el impacto de las
actividades laborales sobre su Continuidad del programa
salud postural. La campafa se
llevé a cabo mediante Ila
realizacion de talleres vy
charlas, haciendo énfasis en el
grupo de funcionarios que
presentaron mayores factores
de riesgo.

Programa de Higiene
Postural: SG-SST

Realizada en el marco de las
actividades del Comité Paritario

Campanfa de de Seguridad y Salud en el

Prevencién de Trabajo (COPASST), pretendia . . ~
Enfermedades generar medidas de prevencion Continuacion de la campafia
Respiratorias de enfermedades respiratorias

agudas y profundizar en el
conocimiento de sus riesgos.
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I” Adelantada dentro del grupo de
|I actividades del COPASST,
II contd6 con la asesoria de la
| ARL de la Compafia. La
II campafa consistié en una serie

Campaiia de I de charlas y otro tipo de . .
Prevencién de I Continuacion del plan de
Enfermedades | trataron temas relacionados

Gastrointestinales | con préacticas adecuadas de

Ihigiene y manipulacion de
alimentos para la prevencion
|I de enfermedades

|
|
I
|
I .z
| accion
|
I
|
/! gastrointestinales. I

|
|
|
|
|
actividades en las que se |
|
|
|
|
|

Iniciativas sociales

Iniciativa Esfuerzos 2016

Camparnia de recoleccién de alimentos no perecederos y |
articulos de aseo para apoyar a las victimas del |
Il terremoto en Ecuador

|
| Actividad Solidaridad ||
I Terremoto Ecuador

- T Donacién_ a la fundacién Catalina Muﬁoz_ para IaI
| Donacion para construccion de casas a personas necesitadas en

| Construccién de Casas "'l Soacha. Las casas fueron construidas por voluntarios de I
L I | 1a Titularizadora Calomhiana |

Fundacion ElI Rastrillo y recoleccion de fondos
voluntarios para funcionarios de Titularizadora
Colombiana

Donacion Asociaciones
Privadas

41



Memorias de Sostenibilidad 2016

Teniendo en cuenta que nos encontramos en proceso de acoger los parametros
propuestos por el GRI en su version G4 para la revelacion de informacion de
sostenibilidad, nos hemos encontrado con dificultades completar los datos
requeridos para una primera version: Aun asi, destacamos la importancia de
trabajar en ciertos items que con certeza enriqueceran el campo de accién sobre
los grupos de interés y daran mayor profundidad y compromiso de cada uno de los
actores implicados en el proceso. Se han identificado los siguientes temas
relevantes que de forma prioritaria seran trabajados a lo largo de 2017:

g

g

g

Desarrollo de modelo de gestion de compras y proveedores: En 2016
asistimos al taller de compras sostenibles impartido por Asobancaria, en
donde resaltamos nuestro interés por estandarizar las relaciones que
sostenemos con nuestros proveedores de modo que alineemos nuestra
cadena de productos y servicios a la gestion sostenible. En 2017 queremos
formular un modelo de gestién de compras, que identifique parametros de
seleccién y establezca requerimientos de calidad para la escogencia de un
proveedor y su renovacion anual.

Consolidacién del Modelo de sostenibilidad: Como parte del comité de
sostenibilidad de Asobancaria hemos podido identificar mejores préacticas
utilizadas por nuestros pares del sistema y nos comprometemos con el
desarrollo de un modelo de sostenibilidad que institucionalice este aspecto
como un tema fundamental para el desarrollo del negocio, que involucre a
la organizacion y a sus grupos de interés, estimando metodologias de
medicidn y seguimiento, estableciendo requerimientos y planes de accién
para la gestion integral de la continuidad de la compafiia.

Gestion de Calidad: En 2016 se realizo la certificacion ICONTEC 9001-2008
en administracion maestra, con resultados positivos para la compafiia
debido que no se presentaron inconformidades en los procesos, lo que
demuestra y reafirma el compromiso de la Titularizadora Colombiana con la
calidad y garantia de excelencia en sus procesos.

Anexo — Memorias de Sostenibilidad

D | Componente Pagina/Respuesta
G4-3 | Nombre de la Organizacién Pagina 17
G4-4 | Marcas, productos y servicios | Pagina 17
mas importantes
G4-5 | Lugar donde se encuentra Péagina 17
G4-6 | Paises gue opera la | Pagina 17
organizacion
G4-7 | Naturaleza del régimen de | Pagina 17
Propiedad y su naturaleza
juridica
G4-8 | Mercados gque  sirve la | Pagina 20. Nuestros Mercados
organizacion
G4-9 | Determine la escala de la | Pagina 17. Perfil de la Organizacion
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organizacion

G4-10

G4-11 | Convenios Colectivos Pagina 34. Empleados

G4-12 | Cadena de Suministro No disponible

G4-13 | Cambios  significativos  en | Pagina 22. Gobierno Corporativo
estructura

G4-14 | Principio de Precaucion No disponible

G4-15 | Cartas, principios o iniciativas | No disponible
econdémico, social o ambiental

G4-16 | Asociaciones y Organizaciones | Pagina 27. Asociaciones y

Organizaciones

contenido de la memoria

G4-17 | Entidades en los Estados | Pagina 21. Nuestros Mercados
Financieros
G4-18 | Proceso para determinar el | Pagina 29. Aspectos Materiales

la organizacion

G4-19 | Aspectos Materiales Pagina 29. Aspectos Materiales
G4-20 | Cobertura dentro de la
organizacion de  Aspectos
Materiales
G4-21 | Cobertura fuera de la
organizacion de  Aspectos
Materiales
G4-22 | Consecuencias de la
reformulacion de la
informacion facilitada en
memorias anteriores
G4-23 | Sefiale todo cambio
significativo en alcance vy
cobertura
G4-24 | Elabore una lista de todos los | Pagina 31. Grupos de Interés
grupos de interés vinculado a | Asociados

G4-25

Elabore una lista de todos los
grupos de interés con los que
trabaja

Pagina 32. Descripcion de Grupos
de Interés

G4-26

Describa el enfoque de la
organizacion sobre la
participacion de los grupos de
interés

G4-27

Sefiale qué cuestiones vy
problemas clave se han
identificado a raiz de la

participacién de los grupos de

interés y describa la
evaluacion hecha por la
organizacion, entre otros

Pagina 33
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aspectos mediante su
memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon
cada uno de los temas vy
problemas clave.

G4-28 | Periodo objeto de la memoria Afo calendario comprendido entre 1
enero de 2016 y 31 de diciembre de
2016
G4-29 | Fecha de la ultima memoria Febrero de 2015 (no bajo estandares
GRI)
G4-30 | Ciclo de presentacion de | Anual
memorias
G4-31 | Facilite un punto de contacto | Liliana Giraldo
para solventar las dudas que | lgiraldo@titularizadora.com
puedan surgir en relacion con
el contenido de la memoria
G4-32 | indice de Contenido GRI
G4-33 | Describa préacticas y politicas
vigentes de verificacion
G4-34 | Describa la estructura de | Pagina 22. Gobierno Corporativo
gobierno de la organizacion
G4-35 | Describa el proceso mediante
el cual el érgano superior de
gobierno delega su autoridad a
la alta direccibn y a
determinados empleados en
cuestiones de indole
econdmica, ambiental y social.
G4-36 | Indique si existen en la
organizacion cargos ejecutivos
0 con responsabilidad en
cuestiones economicas,
ambientales y sociales, y si
sus titulares rinden cuentas
directamente ante el o&rgano
superior de gobierno
G4-37 | Describa los procesos de
consulta entre los grupos de
interés y el érgano superior de
gobierno con respecto a
cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales.
G4-38 | Describa la composicion del
organo superior de gobierno y
de sus comités
G4-39 | Indique si la persona que
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preside el 6rgano superior de
gobierno ocupa también un
puesto ejecutivo

G4-40 | Describa los procesos de
nombramiento y seleccion del
organo superior de gobierno y
sus comités
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